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General Overview
• The effectiveness of corporate enterprises depends on numerous factors; one of the most important 
ones is the organizational structure.

• The distribution of responsibilities among employees influences the operations and internal processes.

• There are several structures utilized by enterprises – here are the four main ones:

1. Functional

2. Service-line

3. Matrix

4. Flat

• These four can be implemented in health-care organizations.

• Here is a detailed description of all 4 types (see the next slides).

• تعتمد فعالية الشركات على العديد من العوامل؛ واحدة من أهمها

واحد هو الهيكل التنظيمي.

• يؤثر توزيع المسؤوليات بين الموظفين على العمليات والعمليات الداخلية.

• هناك العديد من الهياكل التي تستخدمها الشركات - فيما يلي الهياكل الأربعة الرئيسية:

1. وظيفي

2. خط الخدمة

3. مصفوفة

4. شقة

• يمكن تنفيذ هذه الأربعة في منظمات الرعاية الصحية.

• إليك وصفا مفصلا لجميع الأنواع الأربعة (انظر الشرائح التالية)



بيان المهمة النموذجي:
نحن ملتزمون بتقديم أ
مجموعة واسعة من خدمات الرعاية الصحية
بأعلى مستويات الجودة لجميع المرضى.
على الرغم من تقسيمها بوضوح إلى
أقسام متميزة، وهم
رعاية شاملة.
تستخدم في العديد من البيئات السريرية

توزيع الدور واضح
حدود واضحة المعالم
هؤلاء 2 أعلاه يجعل لمستوى عال من
الخبرة في كل قسم

المزايا الأولية


"الأقسام" المميزة التي هي
يحكمها قائد معين
القائد الرئيسي لكل شيء
هو الرئيس التنفيذي
(الرئيس التنفيذي)، ومهمته الإشراف على
الصورة الكاملة وعمل
أقسام متميزة بداخله.

الميزة الرئيسية هي
مسح التسلسل الهرمي
عمليات أسرع

مستويات مختلفة والموظفين
مجمعة اعتمادا على:



يعالج الاحتياجات المحددة للمريض.
على سبيل المثال، يمكن أن يكون هناك
خدمة القلب والأوعية الدموية المخصصة-
الخط، وتوفير كافة الخدمات الأساسية في
مجال أمراض القلب.

يقدم الخدمات للمرضى الذين
تشترك في نفس السمات والاستهداف
احتياجات العميل مثل:

بيان المهمة النموذجي:
نحن ملتزمون بتوفير
المهنية والمتخصصة
خدمات الرعاية الصحية للأشخاص الذين يعانون من
أمراض القلب والأوعية الدموية

المرضى الداخليين
العيادات الخارجية
فئات الأمراض الرئيسية

تستخدم أيضًا في الإعدادات السريرية كما هي
فعالة في المستشفيات.

لا الأقسام.
بدلا من ذلك هناك الخدمة الفعلية
الخطوط التي تشمل في وقت واحد
الجوانب التالية:

مالي
التشغيلية
استراتيجي

موجود في المنظمات الأكبر
والتي تحتاج إلى معالجة معينة
عدم الكفاءة في خدماتهم.

نطاق ضيق ومتخصص



بيان المهمة النموذجي:
نحن نقدر أوقات العملاء و
لذلك توفير شامل،
خدمات شخصية وفعالة.

يسلم مجموعة شاملة من
خدمات سريعة وموجهة نحو المريض.

مزيد من المرونة

العمل ضمن فرق متخصصة تشرف على
مجالات معينة، مثل أمراض القلب.

القادة مسؤولون عبر
المنظمة بأكملها، ومعالجة
التداخلات وتحسين الكفاءة.

يدمج الوظيفة و
المنتج، حيث الثاني هو
النتيجة النهائية للأول.

الهيكل الأفقي بدلا من
التسلسل الهرمي العمودي الصارم.

علاقات السلطة المزدوجة

المرؤوسون لديهم 2 قادة

تستخدم أيضا في الإعدادات السريرية



يتغلب على العديد من المشاكل المتعلقة
إلى البيروقراطية. وهذا ممكن بسبب
إلى التسلسل الهرمي المتناقص.

بيان المهمة النموذجي:
ونحن نسعى جاهدين لتوفير غير مكلفة
والخدمات الشخصية للجميع
المرضى أثناء الترويج لهم
السلامة والنتائج الصحية الإيجابية.

يمكن أن تقدم المزيد من التوجه نحو المريض
الخدمات بسبب اللامركزية
وخدمات غير مكلفة بسبب
انخفاض تكاليف الإدارة.

تستخدم أيضا في الإعدادات السريرية

البيئة السريرية اللامركزية
وصنع القرار

القليل من التسلسل الهرمي

سلسلة القيادة الأفقية

المتخصصين على اتصال مباشر مع
يتمتع المرضى بمزيد من الحرية في
شروط اتخاذ القرار لديهم



Summary

• We have 4 main organizational structures that are used in clinical 
settings to provide healthcare services to patients in need.

1. Functional: strict hierarchy.
2. Service-line: specialized for specific patient needs.
3. Matrix: integrated and efficient.
4. Flat: horizontal, provides direct decentralized care.
• All 4 have pros and cons.
• Organizations can choose between them depending on their aims, 

problems they may face, and other factors.

• لدينا 4 هياكل تنظيمية رئيسية تستخدم في السريرية

إعدادات لتقديم خدمات الرعاية الصحية للمرضى المحتاجين.

1. وظيفي: التسلسل الهرمي الصارم.

2. خط الخدمة: متخصص لتلبية احتياجات المرضى المحددة.

3. المصفوفة: متكاملة وفعالة.

4. مسطح: أفقي، يوفر رعاية لامركزية مباشرة.

• جميع الأربعة لديهم إيجابيات وسلبيات.

• يمكن للمنظمات الاختيار بينها اعتمادا على أهدافها،

المشاكل التي قد يواجهونها، وعوامل أخرى.
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